
 مشخصات فردی  

 کارشناسی مدیریت هتلداری   مدرک تحصیلی :  احسان اراضی   نام و نام خانوادگی :

 (  RDM)   مدیریت اقامتی    تخصص : پایان خدمت   وضعیت نظام وظیفه : 

 www.EhsanArazi.ir وضعیت تاهل : متاهل  09128919740     شماره تماس :
HME740@Gmail.com 

 

 سوابق تحصیلی و دانشگاهی :

 مرکز آموزشی  سال اخذ مدرک   رشته ی تحصیلی  نام مقطع 

 هنرستان هما سعادت  88 مدیریت هتلداری  دیپلم 

 مشهد پردیساندانشگاه  91-89 مدیریت هتلداری         کاردانی 

 مشهد پردیساندانشگاه  93-91 مدیریت هتلداری   کارشناسی  

 ) روانشناسی فرانت آفیس (   بررسی کاربردهای روانشناسی در بهبود عملکرد فرانت آفیس   موضوع پایان نامه 
 

 دوره های آموزشی و تخصصی :  

 مدرک  سازمان صادر کننده  نام دوره 

   Ecoleتحت نظر دانشگاه  / (   EHAM)  آکادمی هتلداری امارات Hotel Operations Management Programmeمدیریت عملیات هتل 

 EMU    Dogu Akdenizدانشگاه  تحت نظر   /Strategic Mng in Hospitality & Tourist   TedQual مدیریت استراتژیک هتلداری

 سازمان میراث فرهنگی   مدیریت واحد های اقامتی 

 سازمان میراث فرهنگی    مدیریت تخصصی هتلداری

 سازمان فنی و حرفه ای  مدیریت فرانت آفیس  

 سازمان فنی و حرفه ای  مدیریت خانه داری هتل 

 سازمان میراث فرهنگی   مدیریت استراتژیک هتل داری و جهانگردی 

 سازمان میراث فرهنگی    رفتار سازمانی  پیشرفته و مهارت های ارتباطی در صنعت گردشگری 

 سازمان میراث فرهنگی    آموزش های میزبانی در توسعه گردشگری 

 سازمان منطقه آزاد کیش  منابع انسانی در صنعت هتلداری و گردشگری 

 سازمان فنی و حرفه ای  پداگوژی آموزش 
   سوابق علمی

 تالیف مقالات تخصصی هتلداری در نشریات  صنعت تورسیم و هتل   

 هتل گستر   عضو متخصصین و هیئت تحریریه در نشریه بین المللی

 تدریس در موسسات آموزشی و برگزاری دوره های هتلداری به صورت ورکشاپ و ضمن خدمت در هتل 
  

http://www.ehsanarazi.ir/
mailto:HME740@Gmail.com


 سوابق کاری :  

 توضیحات  تاریخ اشتغال  شغلی   سمت نام مجموعه 

  403 مدیر داخلی کبیر پنج ستاره امیر  هتل

  403-400 اقامتیمدیر  هتل بین المللی کیش 

 نماینده  400-99 نماینده علمی و مدیر فروش  امید تابناک پارسیان 

 تعطیلی بعلت کرونا 98-99 اقامتیمدیر  مشهد مرآتهتل چهارستاره 

  97 – 95 مدیر داخلی   هتل پنج ستاره پارمیدا کیش

 خدمت سربازی  95-94 سرپرست اقامتی )هتل(   دریادلان نداجا-خدمات و تشریفات ملوان مجموعه 

  93-90 سرشیفت فرانت آفیس  هتل پنج ستاره پارس مشهد

  90-89 پذیرشگر و صندوقدار  هتل چهار ستاره ثامن مشهد

  88-87 مسئول کافی شاپ هتل چهار ستاره الغدیر مشهد

 آموزشی برگزاری دوره های کاری و 

 تاریخ  شرح نام مجموعه 

 93-90 آموزشی  مدرس پژوه  توس جهانگردی و  هتلداری آموزش شرکت

 93-90 هتلداری  هنرستان در دو آموزشی مدرس پرورش  و  آموزش

 98-97 برگزاری دوره آموزشی  و آفیس راه اندازی فرانت مشهد سارینا چهارستاره  هتل

 94-93 رزواسیون  سامانهو ساخت   تحلیل،  عملیات مدیر ایران های هتل کلوپ شرکت

 96 نوازی  مهمان و آفیس فرانت آموزش کیش هلیا ستاره  سه هتل

 97 ترمعاش آداب و آفیس فرانت آموزش کیش کورش ستاره  پنج  هتل

 400 دوره های آموزشی   -   GRM  واحد  اندازی   راه کیش المللی بین ستاره  پنج  هتل

 401 آموزش مهمان نوازی  لو کیش برج مسکونی دوق

 

 :  شغلیمهارت های 

   طراحی گرافیکی

 آنالیز تخصصی خدمات هتل و تنظیم گزارشات 

 پرک ، هریس ، سهند  آسا ،  |  ) نرم افزارهای هتلداری ( PMSآشنایی و کاربری با چندین نرم افزار  

 (  … , world office-Excel-photoshopکاربری با نرم افزارهای بهره وری )  

 آنلاین ، آفلاین   | ) سیستم رزرواسیون ( TBSطراحی و تحلیل نرم افزار های تحت وب  

   و مدیریت عملیات بخش های هتل ، راه اندازی آموزش 

 

 



 بررسی کاربردهای روانشناسی بر بهبود عملکرد فرانت آفیسمقاله چکیده ای از 

اثااشانسنننر كنننا آااانننی دآنننیف سننن ر نا م اآنننر اینننا نااننن  انننثیا اینننا انیننننا انمنننی كنننن مننناثار  ث نننن  كنننا  نننن یا 

ناان. انینننننا انمننننی منكننننثا خمداننننیا  ثفننننی یننننثن اا كننننی م اآننننر م نننننخیمر نا اثاا شانسننننر م ی ننننر دننننثا 

انااك م ی ننننرت اآ نننننا ت ایننخنننننر ااسنننننات  ننننثاا  خنننننر م ی ننننر  ننننی مننننر  ثاااننننن اخمیننننی ثینننن   ار كنننناار 

صنننا ی خ رنننناار ناشننن ی كنشنننان م  نننث  سننننی ی اسنننی. نا اینننا انیننننا انمنننیت اااینننی مكنننن  ر نا منننثان اا كنننن  

كنننیا اثااشانسنننر ث آااانننی دآنننیف ت اخمینننی شنننانیی اینننا اا كنننن  كننناار مینصنننن خ رنننناار كنننی ن یننن  ایفننننن ینننك 

 . دنادثب  رر كاار   ری   ن یا اثااشانسر كا آااای دآیف ااایی شن  اسی 
 روش شناسی تحقیق 

 كننی اث ت ان ا ننا   یینن  ایننا ایاکننی كننا عننهث  خمداننیا ت.اسننی  کننناكانر خننن    ننن  كننی   یینن  ایننا

 میكنشنننت  ثصننی ر   یینن  ینن  سنن نا  شننها مشننهن  5ث  4 خ رهنننر نا نا آاااننی دآننیف  شننای  ثاسنن ی ر

اثااشانسننر نا آاااننی دآننیف  كننا  أ یاگننراا شانسنننیر عثامنن  كننی نینناا خسننی  ایننن اک شنننآر   یینن  ینن 

  .میاانانن 

 اماری: جامعه 

 كننی  ثفننی كننن ..مینخاننن  ث منننیااا  شننکی  سنن نا  5ث  4 خ رهنننر میهمنانننا اا   یینن  ایننا دمنننار فنم ننی ر

ان  فهننی  ایننا كننی .اسننی  شننن  امثاننی گیننار كننی اقنننا  م ن  ننی ایننا نا ت مننر كنشننن  کننی خ رهنننر مننرکثا   نننان 

  اسی  شن  اس  نن شن    كیی كانر  صننآر امثای گیار اث  ان امثای گیارت می ر  اثشهنر كیا

 ااسشننانمی سنننی ناینآ ی ث مصننن كی ان نان  خننن گنناندثار نا .اسننی  شننن  م نسننكی ا ننا  100امثاننی  فنن 

/. 5ان  كنننر ا کاثاكننن  اث  د  نننر ان كهننا  گیننار كننن ایننن   یینن  اكننناا انینننیر ..اسننی  شننن  گاآ ننی كهننا 

  .میكنشن  قكث  قنك  کی اسی  شن  م نسكی

 تحلیل داده ها

ث مینننانیا گیننار ایننن   Tدنمننثا  ث  SPSS16اآننناا  اننا  کمنن  كننی شننن  فمننآ دثار نان  خننن   رینن 

 کم  گاآ ی شن  اسی.

نا ایننننا   یینننن  کننننناكان اآ نننننا خنننننر رینننن  ان  اینننن  ااسشننننانمی ث   یینننن  میننننناار كننننی صننننثای عرمننننر كننننی 

 ا كنی اسین  اسی 

 كایثان اث  ث  أ یا دا كا اث یی مهمنا

 ا ث  كایثان ااسا  كن مهمنا ث  ن یا دا كا اضنیی مهمنا

 ناک ااسا  ان اا  ناای ث ایننخنر مهمنا ث  ن یا دا كا اضنیی مهمنا

 امکنانی ث آضنر خ   ث  ن یا دا كا اضنیی مهمنا

 


