
  

  

  

  

 

شاکی اندستور العمل برای برخورد با میهمان 10  

با حالتی کِ ًگشاًی ضوا سا دس خصَظ هطکل اٍ  کاسّای خَد سا هتَقف )بِ هیْواى گَش دّیذ  -1

(احساس کٌذ   

ٍ  ءباعث بشّن خَسدى جَدس صَست اهکاى هیْواى ضاکی سا اص هیْواًاى دیگش جذا کٌیذ تا  -2

  ًاساحتی دیگشاى ًطَد

، بِ دًبال تَجیح ٍ سشیع پاسخ دادى هَاسد ًباضیذ باضیذ ٍ با ایطاى بحث ًکٌیذآسام -3  

احتشام هی  ، بِ ٍیًطاى دّیذ کِ بشای ضوا عضیض است خطاب کٌیذ ،  خاًَادگی سا با ًام هیْواى-4

ّستیذ ایطاىٍ علاقِ هٌذ بِ سفع هطکل  گزاسیذ  

داسیذ ٍیسا سشصًص ًکٌیذ ٍ ًطاى دّیذ تَجِ ٍیژُ بِ هطکل  ایطاى هیْواىخطای دس صَست -5  

اص هسائل هَسد ابشاص هیْواى یادداضت بشداسی کٌیذ تا ًطاى دّیذ بشای سفع هطکلات هصون -6

 ّستیذ ، سعی کٌیذ دس ٌّگام یادداضت استباط چطوی با ایطاى سا کاهل اص دست ًذّیذ

خَاّیذ کشد ، ّیچ کاسی غیش  هطکلا بشای سفع بِ هیْواى خاطش ًطاى کٌیذ توام تلاش تاى س-7

ٍ ساّی دسست بِ ایطاى ساٌّوایی کٌیذ هوکي ًخَاّذ بَد  

ئیذ ٍلی آى صهاى ًِ گًَِ ای باضذ کِ خاسج هاتقشیبی بشای سفع هطکلات دس ًظش ٍ اعلام فش یصهاى -8

کٌذ دس سفع آى اص تَاى ضوا ًِ بِ گًَِ ای کِ هیْواى سا ًا اهیذ  

پیگیشی ًوائیذ اص ٍاحذّای ری سبط اصلاحی سا دس ایي خصَظهات ااقذ -9  

ُ باضذسضایت هیْواى سا پیگیشی ًوائیذ حتی اگش بِ سشعت ایي اصلاحات صَست گشفت -10  
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