
 منابع انسانی  

  

  آموزش –بخش اول 

  

 پیشگفتار 

  

تغییرات اخیر در محیط کار باعث شده است  کتن ش تش توستنن م تابو شیترون اشرتاشت در برتترن میتام رجهتا و موا  تن بتا 

مشکلات پیش رو بیش از پیش شمود پیدا ک تد  براستات تح ی تات وتت و ب،یتانت بتا تو تن بتن پیشترت ان اخیتر در زمی تن 

تک وووژن در محیط ان کارنت آمتوزش شیترون اشرتاشت از اتمیت  بیشتترن برختوردار است   شیروتتان اشرتاشت بتن م تارت 

تان بیشترن بران غ،هن بر مشکلات شیاز دارشتد  ازتاا ش رجابت  میتام تت، تان بتیل اوم،،تت شیتا آمتوزش شیترن اشرتاشت را 

 . حیاتت تر از جهل کرده اس 

رجتابتت بتتواشیع عم،کترد ب تترن شرته  بتن رجهتا داشتتن باشتیع تمیشتن توکتین میشتود کتن  تمچ یل بران ا  کن در بتازار

آموزش شیروتان اشراشت بن کورت زرا  دن مرتتمر تنر تش شتود و در زرت تز ستازمام متا  تان داشتتن باشتد  عتلاوه بتر آم 

شتد زز  بتن رکتر است  کتن سازماش ا بران تدا   شیروتتان اشرتاشت بتن ستون اتتدای شتغ،ت آمتوزش تتا ت را در ش تر میگیر

 . سازماش ا تمچ یل بران ب هود ب ره ورن آموزش ان ضمل خدم  را در ش ر میگیرشد

بران ازتاا ش میتاام تن تد تمکتارام و ازتاا ش کیفیت ت متد رام ارشتدتلاش میک  تد ش تش آمتوزش را در برشام  تان ختود 

میتاام زرستود ت تمکتارام کتاتش پیتدا میک تد و ار حی  دت د آموزش بن ع وام اباارن ت، تت میشتود کتن بتن وستی،ن آم 

اشگیاه آش ا ازتاا ش پیتدا میک تد و راحت  تتر بتن اتتدای شخزتت و ستازماشت ختود دست  پیتدا میک  تد  تمچ تیل میتاام 

رضا   آش ا شیا ازاا ش پیدا میک د  آموزش شیرون اشراشت بن تمکتارام ا تل زرکت  را میدتتد تتا داشتش ختود را بتا اتتدای متا 

 د  آموزش با د بر اسات شیازتان آشام و کاملا عمیت  اشاتا  شتود  ز تدام آمتوزش و  تا آمتوزش شتا کارآمتد باعتث تمات ز ک 

 . خروج کارک ام از ماموعن میشود

آموزش شیرون اشراشت  کتت از م متتر ل مووفتن متد ر   م تابو اشرتاشت است   آمتوزش ب تتر ل راه بتران ا اتاد اشگیتاه در 

ن آش تتا در کرتتک و کتتار استت   آمتتوزش شیروتتتان اشرتتاشت تمچ تتیل ب تتتر ل زرکتت  بتتران تمکتتارام و ازتتاا ش ب تتره ور

ازاا شتن،  سازماشت اس   سازمام میتواشد تمکتاراشت بتا تاربتن را استتخدا  ک تد و  تا ا  کتن ازترادن را بتران کرتک و کتار 

محیطتت شتاداو و ستاوع خود آموزش دتد ت گامت کتن ستازمام تزتمیع میگیترد شیروتتان اشرتاشت ختود را آمتوزش دتتد و 

  .بران آش ا زراتع میک دت حس کارتان  روتت و روحین تیمت میام تمکارام و سازمام ازاا ش پیدا میک د

  

  اهمیت اجرا: 

کیفیت  ختدمات کتن بتا ش تر بتن مف متو  آم ما تتت  با تو ن بن زراواشت متغیر تا ت کن بر کیفیت  ختدمات ا تر متت  ت اردت 

کاملا م وط بتن داشتش زتردن ت اشگیتاه ت روحیتات و حاوت  روحتت شتخد ختدمات دت تده متفتاوت و شام،موت بوده مت تواشد 

 جابل تغییر باشد  

 از ا ل رو حازت زردن از  م،ن میاام داشش ت بی ش بن و ژه اشگیاه تا یر مرت یع بر میاام ب ره ورن کارک ام در تتل 

اشرتاشت متت تتوام بار تتر ل و متو رتر ل سترما ن  ت ارن را بترون  را داشتن و از طر   آموزش  وبرشامن تتان متد ر   م تابو

 شیرون اشراشت ا را شمود  

 بن طور ک،ت آموزش و ا ااد برشامن ان  امو     مد ر   م ابو اشراشت در سازمامِ تتل کن سراسر ارائن دت ده 



ت ت کیفیت  ت شتو آورن و بطتور ک،تت ب تره خدمات با  یرشده ارتهاط مر یع دارد مت تواشد باعتث ازتاا ش ک کتارا ت ت ا تر بخشت

 ورن  ردد   

مد رام با د در مورد ب ره ورن در کوتاه متدت و ب، تد متدت تزتمیع  یترن شما  تد تتا بتا مشتکلات شاشتت از عتد  رشتد  

پرس ل موا ن ششوشد  بیشتر تنتار ش ب تره ورن شتامل ا کتارا ت ت ا تر بخشتت ت ستود آورن ت کیفیت  وشتوآورن است  کتن 

 مختزرن را و بن آش ا داده میشود   توضیحات

 :   کارایی

تتا ت کتن بتر اشاتا  آم عم،کترد متحمتل شتده  در واجو شرهتت اس  کن برخت از   هن تان عم،کرد واحتدتا را بتا تا  تن

 . ک د(استفاده ب ی ن از م ابو) مت م ا رن

 ک  اثربخشی

ال تمرکتا رون شتا ،تاشاتا  کتار کتحی  در زمتام بن من ت تدا   م تا بتو بتن ستون اتتدازت کتن ارزشتم د ترشتد  بتران م ت

کحی تکرک اتدای کوتاه مدت وب، د مدت مت باشتد (شیل بتن اتتدای ستازماشت ) بطتورک،ت ا تر بخشتت ستازماشت دستتیا بتت 

بن اووو ت ا واتدای چ د اشن در چارچوو ش ا  ارزشتت مشتترب بتا زرت تز ستازماشت است  بتن  وشتن ان کتن کرتک اتتدای از 

  تا ت را کن در     کرک اتدای تلاش میک  د را زراتع شما د  زمام ب ی ن باشد و رضا   خاطر ر  فو ش ر تا  ن و

  ک مراقبت

 بکتتتار یرن دارا ی تتتا و حفتتت  آم  چگتتتوشگت

 : کیفیت

سلاحت استراتژ ک و رجابتت     ت هیت  وضتو زن،تت واشاتا  زناویت تان  د تدت بطور کتن ازتاابش زتروش در بتازار را 

 .   کیفی  وب ره ورن جابل تفکیک شیرت د و بن موازات تع پیش میروشد تر یل میک د

 : نوآوری

 زرا  د خلاجاشن اشتخاو واشطهاق کازتتا وخدماتتزرا  دتاتستاختارتا و د گتر متوارد بتران پتا ستخگوئت بتن زشتارتان داخ،تت

ز تتان ستازماشت و تا شتیاتن زشتار وخار ت و ت اضا وتغییرات محیط اس    شوآورن ممکل اس  مهت تت بتر کتار زتردن  تا شیتا

درا ل حاوت  کوششت ا بتن ستون تکمیتل  تا  تا گا  ت زرا  تدن کتن اک توم و تود  تشد د رجاب  باشدکن تان محیطت م ل

  سون آم تدا   میشود منطوی اس    دارد  ا با تامیل ا ل ح، ن مف وده بن

 :  وری بهره

 ب ی تن از شیترون کارتتوامتاستتنداد و م تارت شیترون اشرتاشتت بدس  آوردم حداک ر سود ممکل بتا ب تره  یترن و استتفاده

  تا یاات بن م  ور ار ت اء و رزاه

  مد ر   کحی  -

  کارا ت + ا ر بخشت-

   ک د د اه زکرن ت ک طرز تفکر بران تداو  پیشرز  و ب هود تر آشچن و ود دارد -

  تلا شت پیوستن بران بکار یرن تک یک ان  د د و روش ان  د د -

  رت در توسنن اشرامم ا -

  

  



 :  وفاداری کارکنان

مف و  وزادارن کارک امت بن میاام اشتیاق و رغهت  شتغ،ت و ستازماشت آشتام بتن اتتدایت عم،کترد و ماموعتن سیاست  تتان 

 حاکع بر سازمام اشاره دارد ت باعث  ،ک اعتماد و تن،  خاطر بیشترن بن آم سازمام مت شود   ک،ت

    

 :  انگیزه

 ن ت آشچن اشرام را بتن کتارن وامیتدارد و او را بتن   ت  خاکتت ستتتوق میدتدتواشگیتتتاش  ن تتتت حتاوتت کتن در اشگیاه 

بتن عهتارت د گرمطتاب  شتکل تتی  .میدتتد اشگیاه را چرا تت رزتار و  تد دخاوتت   تتک اشگیتتاه بن شتتتخد دست  ا ر

اشتد ت  اشگیتاش اشرتام اعتع ازخودآ تاه  تا شاخودآ تاهت رزتارن را زرد اشاا  شمت دتد کتن اشگیتاه ان  تا شیتازن محترب آم شه

  .شاشت ازشیازتان اوس 

اشگیاش ک کشتتش دروشتت   هش  ا جزتدن است  کتن ستهک میشتتتود شتتتخد بتتتن روش منی تتتت عمتتتل ک دت تتتا 

  بتتا ا تتل تنر تتشت اشگیاش از دروم زرد مت  وشتتد شن از بیروم .بتتن ستتم  تتتدی مشخزت حرک  ک د

ازراد از ش ر پو تا ت اشگیاشتتتتستتتط ت زمی تن تتتتا و عوامتتتل بتتتروز اشگیتتتاش و تمچ یتتتل زمتتتام و متتتکام 

ازاا تتتتش آم بتتتتا  کد گتترمتفتتتتاوت ترتتتتت د  ب ابرا تتتتل ستتتتازماش ا بتتران ا اتتتتاد و ازتتاا ش اشگیتتتتاش 

 ارشد کارک ام خود بتتن برشامن و اباارتتتان متندد و متفاوتت شیازد

  

کارش اسام عوامتل ز تادن از  م،تن ضتنش متد ر  ت شهتود آمتار دجیت  از تنتداد شیترون اشرتاشت شتاغل در بختش دووتتت و 

خزوکتت  ماردم ازراد در مشاغل شام اسک و بتت تتو  ت بتن شا رتتگت آش تا در تزتدن پرت  تتا و شتغل تتان مخت،تش را 

داش تد  در ماموعتن راتکارتتا ت کتن متخززتام بتران ب هتود  ب تره دز ،ت بران پا یل بتودم شترب ب تره ورن در کشتور متت 

 ورن شیرون کار در ا رام ارائن مت دت دت م ع تر ل ز رس  بن شرح ر ل اس ک 

  آموزش مرتمر و مداو  شیرون کار  .1

  ب هود روابط مد رام با پرس ل و بو ود آوردم حس تن،  در کارک ام .2

  تو ن بن شرا ط رواشت کارک ام .3

  را ط ز ت و سازماشتب هود ش .4

  

بن طور جطو ب هود ب ره ورن عام،ت شیر  کن با مناتاه رب دتتد  با تد بتران رستیدم بتن ب تره ورن برشامتن ر تان شتدهت ا تل 

زرک  بن کارک ام داده شود تا بتواش د خلاجیت  تتا و استتندادتان ختود را بتروز دت تد ب،کتن بتواش تد در ادامتن طترح تتا و در 

سازمام تات با مد رام مشارک  داشتتن باشت د  بتن ش تر کتاحک ش ترام بتران رستیدم بتن ا تل آرزو با تد راستان تح   اتدای 

  .از تف  خواشت   ش  کن ساده تر ل و مؤ رتر ل آم آموزش اس 

بن طور ک،ت جاب،ی  اشاتا   تک کتار مووتد را متت تتوام از طر ت  آمتوزش و توستنن و  رتترش سیرتتماتیک شتغل و برشامتن 

 برد  کشورتا ت م ل سوئیس و ژاپل کن بتا کمهتود م تابنت م تل زمتیلت اشترژن و م تابو منتدشت موا تن ترتت د ر ان شغل باز

بن خوبت در ازتن اشد کن م متر ل م هو رشد و توستنن شیترون اشرتاشتت آمتوزشت ارت تان اشگیتاه و باو تد ت ازتراد  امنتن است  

د کتن سترما ن  ت ارن در آمتوزشت شتوعت سترما ن  ت ارن و سرما ن تان ت گفتتت در امتر آمتوزش متت ک  تدت ز ترا منت دشت

ب، دمتتدت استت   ب تتابرا ل  کتتت از اساستتت تتتر ل رات تتان حزتتول بتتن ب تتره ورن م،تتت و ارت تتان ستتط  داشتتش و م ارت تتان 

مد رامتکارش اسام و شیترون اشرتاشتت ازطر ت  آمتوزش تتان ع،متت و کتاربردن متداو  و مرتتمر است  تتا بتتوام بتن ستط  

  .ر  امنن دس   از مط،وبت از آم د

    



 تفریحات و اوقات فراغت 

  

 اهمیت برنامه های ورزشی  

بدوم شک رزتاراشراش ا تابو تمامیت  و تود اوست  و در ا تل من تات روام تتابو  رتع و  رتع تتابو روام است   تح ی تات 

 تع در ت و ت  جتوان رواشتت شاراحتی تان  رتماشت بتن تمتراه دارد و بترعکس  شکتتن م-ششام میدتد کن اختتلازت روحتت 

  : رماشت حف  روام ساوع اس   بارزتر ل ا رات م ه  ورزش در سلام  روح و روام و سلام  ا تماعت عهارت د از

 طراوت و شادابتت احرات اعتماد بن شفس ت احرات جدرت و ت و   ارادهت ت و   و تمرکا زکرت ازاا ش دج  عمل 

ووی  پت  رن از بتیل رزتتل ازرترد تت زشتارتان رواشتتت اضتطراو و داشتل احرات خووت ازاا ش جتدرت خلاجیت ت مرتو

  .خرتگت زودرت

  

محیط کارن و کیفی  کار باتغییر شگرش ازراد بتن طتور جابتل تتو  ت ب هتود مییابتد محیط کتار دوستتاشن تتوا  بتا برشام  تان 

احراستت دروشتت است  کتن ا تر تفر حت ت ورزشت باعث ا ربخشت بیشتر و پیشترز  میشتود  بتا ا  کتن خوشتحاوت و ششتاط 

خود ازراد تما ل شداشتن باش د تتیچکس جادر شخواتد بتود آش تا را بتن شتادن وادار ک تدت ووتت بتا تو تن بتن ارتهتاط مرتت یع 

  ب ره ور سازمام تا ت کن داران کارک ام شاد ترن ترت دت»شادن کارک ام با ب رتورن سازماش ا و ا  کن  اب  شده 

راشت کن بن دشهال ازتاا ش ب رتتورن ترتت دت متت تواش تد بتا ت یتن برشامتن تفر حتات و اوجتات زراغت  ت سازماش ا و مد «ترشد

  . م اسک بران کارک ام و زراتع کردم محیطت شاد و بت غل وغشت در    ارت ان سازمام خود بکوش د

ام پرست ل بتن دو دستتن در تر سازمام بازخد مشاغ،ت ش یر تتل با تو ن بن اشرتام محتور بتودم شتور کتار ارتهاطتات میت

 سازماشت و غیر سازماشت تشکیل مت شود ت  

 ارتهاطات سازماشت ز ر ش ر چارت و پیرو  شگرش مد ر    ک واحد اس  

 آموزش تان مد ر   بن پرس ل و اباار تان تح  اختیار ا شام تنییل ک  ده کیفی  آم اس    

ار و پ  تام ازتراد  در داختل  تا ختارج از محتیط کتار متت باشتد ارتهاطات غیر سازماشت بزورت غیر رسمت ت ارتهاطات آشتک 

ارتهاطات غیر سازماشت موضوعت ا ت تاو شاپت  ر است  و کترزا متت تتوام بتا آمتوزش تتان زرت گتت و برشامتن ر تان تتان 

 پرس ،ت شور ارتهاط را تزحی  شمود  

 برنامه های پرسنلی  

 جشن های پرسنلی ماهیانه  -

اشاتا  تتر کتارن را ازتاا ش میدتتد  ازتراد در زمتام شتادن و خوشتحاوت تمرکتا و اشترژن شادن ع زرن اس  کن کیفی  

بیشترن دارشد و کار خود را با اشگیتاه بیشتترن اشاتا  میدت تد  ب تابرا ل زز  است  کتن شتادن را ب ن توام ع زتر مکمتل 

 . ضرورن بران کار در ش ر بگیر د

ا یر و اتمیت  شتادن در میتاام اشگیتاه و اشترژن کارم تدام تاکیتد ب ن وام  ک کتارآزر ل موزت ت بتر تت (پاتر ک بارش یل)

  .میک د و آم را عام،ت م ع بران ازاا ش بازدتت کارم دام و پیشرز  شغ،ت آش ا میداشد

    



  :در نظر گرفتن هدیه برای کارمندان

در شتیاتن بتازدتت آش تا شیتا تد   ان غیرم ت ره اشگیتاه و شتور و اشتتیاق آش تا را بتران کتار در شترک  ازتاا ش میدتتد و 

 : در ا ل رابطن میگو د ازاا ش پیدا میک د ( ام رمتوم)

تد ن دادم  کتت از روشت ان متورد علاجتن متل بتران ازتاا ش بتازدتت کارم تداشع است    تاتت بتران  کتت از شو رت د ام 

میتدتع   تاتت شیتا بتن شرک  کن بن پیادترون علاجن دارد و مراجک سلامتت خود است ت  تک  فت  کفتش پیتادترون تد تن 

متل تما تل دار  کتن رون تد تنت تشتو   و تماشتان وت ت بتردم اعختان تتیع ختود تمرکتا  .تیع عکاست کارت تد ن میدتع

ک ع  حتت  اتت زماشت را بران اعختان شترک  در ش تر میگیتر  کتن بتن کارتتان شخزتت ختود باردازشتد  ا تل ترت یلات و 

 .  ز ادن ب هود میهخشدتدا ا اشگیاه و بازدتت کارم دام را تا حد 

 : انتخاب کارمندان پرشور

حخور ازراد پرشور و پر تیاام در تیع شتما باعتث میشتود کتن اشگیتاه کتار تیمتت و در شتیاتن بتازدتت ماموعتن شترک  

 : ( اشدن کاروزا) شیا بر ا ل روش تاکید کرده و روش خود را ا  چ یل توکیش کرد.ازاا ش  ابد

 . اس   ن کار اتمی  داردت میاام شور و حرارت کارم دامآشچن بران مل بیشتر از ساب

اشخاص پرشور و پر اشرژن علاوتهر ا تل کتن در خودشتام اشگیتاه و اشتتیاق ا اتاد میک  تدت میتواش تد بتران حتل مشتکلات 

 مخت،ش راه ح، ان خلاجاش ان ابدار ک  د و تمچ یل در زماشه دن و شمارش منکوت زمامت م ت ر رسیدم بن آخر 

و پا ام کار شیرت د ب تر اس  ازرادن را بران تیع ختود اشتختاو ک یتد کتن دربتاره شترک  و ارائتن راتکتار بتران مرتائل  تفتن

مل  ک راش ده اوبتر را بتران تتیع ختود استتخدا  کترد ت چترا کتن او بتران پیوستتل بتن " مخت،ش تیااشاده و پراشرژن باش د  

 " شرک  ما بریار مزر بود و اشتیاق ز ادن داش  

 برنامه های توسعه فردی ؛ 

 آموزش های حین خدمت  

زماشت کن کارم تدام در محتیط  تاد یرن و آموزشتت جترار بگیرشتدت تمرکتا و اشگیتاه آش تا بتران کتار ب تتر ازتاا ش پیتدا 

 : شیا ا رات زرکت ان  اد یرن و آموزشت بر میاام اشگیاه کارم دام را ا  چ یل بیام میک د( و ک پاتل) میک د

ر از راتکارتا ت کن بن کمتک آم میتتوام اشگیتاه کارم تدام را حفت  کتردت کتری تا  تن بتران آمتوزش و ا اتاد  کت د گ

 . زرک   اد یرن بران آش ا اس 

ب ابرا ل میتواشید بران حف  روحیتن کتارن و اشگیتاه کارم تدام تا    تا ت را بتران شترک  در دورت تان آموزشتت مترتهط بتا 

 . بگیر داتدای و رو کرد شرک  در ش ر 

ا ل کار علاوتهر آم کن اطلاعتات و داشتش کارم تدام را ازتاا ش میدتتدت ب،کتن زرکتتت را ا اتاد میک تد کتن بتواشیتد از 

کارم تدام شتما میتواش تد بتن واستطن ا تل دورت تان آموزشتت م ارت تا و . حداک ر ظرزی  کارم دام ختود ستود بهر تد

  .تواشا ی ان خود را ب زورت پیوستن ب هود بهخش د

  نمایش فیلم های آموزشی و کمک آموزشی-

 آموزش زبان خارجه -



داشش زبام دو  از  م،ن شیاز تان م ع تر تتل بوده کن بتواشتد در تمتامت واحتد تتا بتا می متام ختار ت ارتهتاط  یترد ت تتتل 

 ره  یرد    مت تواشد با برشامن ر ان از طر   اخ  اساتید  ا حتت استفاده از پرس ،ت کن ا ل م ارت را داشتن ب 

 )تشویق جهت ارائه  خلاصه کتاب  (کتابخوانی-

بدوم شک تحول و رشد تر زرد شیاز بن عوام،ت دارد کتن اووتیل آم احرتات شیتاز ختود شتخد بتن تغییتر و رشتد است  ت 

مطاونن از  م،ن اباار تان مفید     توسنن زتردن ت داشتش و زرت تز زترد است  ت تتتل متت تواشتد بتا منرزتت و تنیتیل 

 دادن کتک مو ر در کار و ا ااد تشو   تان ماوت و من ون پرس ل را در مریر کتابخواشت سوق دتد    تن

   )بهداشت روانی ، توسعه فردی(ه زیستن آموزش بِ-

بر اارن دوره ان آموزش تان زشد ت ت باتو ن بن ستطوح مخت،تش کارم تدام تتتل متت تواشتد  تتا یر زراواشتت بتر رشتد زکترن 

 امید بن زشد ت شود کن ا ل تفکر باعث ب هود عم،کرد در محیط کار خواتد شد  پرس ل و ازاا ش

 برنامه های سلامت جسمی و روانی  

  (ورزشی و غیر ورزشی مانند تاتر )تشکیل تیم -

تفر حات و زناویت ان تیمتت در داختل و ختارج از محتیط کتار میتاام کتمیمی  و ارتهاطتات ب تتر کارم تدام را ازتاا ش 

ا ل کار اعتمتاد و تمتدوت کارم تدام را ب هتود میهخشتد کتن میتواشتد در کیفیت  کتار و اشگیتاه آش تا شیتا برتیار میدتد  

 سودم د باشد

ا ل رو کرد را ب ن وام  کتت از روشت ا ت کتن م اتر بتن ازتاا ش اشگیتاه و در ش ا ت  بتازدتت کارم تدام  ( ما کل کرو د) 

 میشود مت توام مطرح شمود   

تان حرزن ان و مفرح تشکیل تیع تتاتر در تتتل متت باشتد کتن از ستو ت باعتث تتدی دتتت بتن ازتراد و تتع از  م،ن برشامن 

مت تتاتر متت تتوام موضتوعت آموزشتت تمچتوم  اباارن جون     آموزش بن د گر پرس ل محروو مت شتود ت بتا اشاتا  ستِ

 اجدا  ششاشن  رز     شحوه برخورد کحی  با می مام در س ار و ت کمدن ا را شمود و چ د تدی را در  ک

   (ارائه تخفیفات در استفاده یا ثبت نام )قرارداد با مجموعه های تفریحی و ورزشی-

 بیمه عمر و تکمیلی -

 قرارداد مراقبت های پزشکی و دندان پزشکی -

   (پرسنل توسط تیم بهداشت و ارائه برنامه بررسی )غربالگری -

 برنامه های مالی 

 ،ت  تشکیل ک دوق تان پرس -

 ک دوق جرض اوحر ن و وا  پرس ،ت-



 تشکیل تناوشت-

 

 کارمندان و نقاط ضعف و قوت آنها : عملکردارزیابی  

  اخ  آزموم تان ارز ابت شخزیتت     ش اخ  ب تر پرس ل و بکار یرن در جرمتت مطاب  با شخزی  زردن آم  -

  ارز ابت پرس ل تر بخش توسط مد ر مربوطن و ارائن بن واحد م ابو اشراشت     بررست روشد آموزشت و  ب ره ورن پرس ل  -

تدزم د شدم ت هی ات و تشو  ات ک ت گامت کن پرس ل شره  بن و ود ارز ابت آ اه شوشد ت رزتار آش ا تغییر شمتوده و شرته  بتن  -

  ت هی ات و تشو  ات واک ش مو ر ترن ششام خوات د داد   

  برند سازی مجموعه و تاکید بر فرهنگ و رسالت سازمان : 

 آم ترت دم متر ل دارا ت  ک سازمامت کارک ام  

برمه ان تح ی اتت کرت حس تن،  بتن ستازمام دارد کتن ش شتش در پیشتهرد اتتدای ستازمامت د تده شتده و متورد جتدرداشت 

 . جرار بگیرد  ا ااد ا ل حس ش ت  ا ب  فو کارم دام اس  ب،کن بن سازمام شیا در پیشهرد اتدازش سود میرساشد

پتان کتار بیا  تدک از رتهترام و متد رام ارشتد  رزتتن تتا کارم تدام در  بران ا ااد و برط حس تن،  در محیط کتارت تمتن با تد

سطوح مخت،ش  ا ااد چ یل حرت در تمگتام آستام شیرت  امتا حرکت  ب رتم  آم میتواشتد  روت تان مخت،تش کتارن را بتا 

 . رد کد گر تمراه ک د  با اتخار رو کردتان عم،ت در سطوح مخت،ش سازمامت میتوام ا ل حس را بیل اعخا ت و   ک

حس تن،  تمام چیان اس  کن باعث میشود شیروتان ستازمام بتن  تان زکتر کتردم بتن ستاع  کتارن و زترار از محتیط کتارت 

بن ارت ان سازمامت رشد ماموعتن و موز یت  آم زکتر ک  تد  درواجتو حتس تن،ت  ستازماشتت دجی تاا ش طتن مختاوش ا تل تفکتر 

 . مادن کن میگیر  اشاا  بدتعمل کرزااا با د وظیفن خود  را ب اشدازه دست:  اس  کن

( Pooja Jain-Link) و پو تتا  ی ،ی تتک( Julia Taylor Kennedy) دو مح تت  امر کتتا ت بتتن شام تتان  وویتتا ک تتدن

 . ا ل کار را اشاا  دادتاشد  آش ا پس از اشاا  تح ی ات مخت،ش بن تنر فت روشل از حس تن،  رسیدشد

 : ول بن کار ع احرات تن،  میک یع کنش ر آش ات ما زماشت بن محیطت کن در آم مشغ بن

     واستتتطن ش تتتش و ا ر تتت ار مام د تتتده شتتتو عا بتتتن    

  با سا ر ازراد ارتهاط برجرار ک یعا

     در اشاتتا  وظتتا ش روزاشتتن و طتتت کتتردم مرتتیر شتتغ،تت کمتتک در ازتت  ک تتیعا    

 . از اتدای و ارزش ان سازمام احرات غرور ک یع

  

 باتشکر احرام اراضت 

 و مدرت تت،دارن  کارش ات


